
※苦情・虐待事案に関わる責任者は、各施設・事業所の施設長・事業管理者。
※法人事業全体の責任者は理事長。

平成27年度　苦情解決委員会及び虐待防止体制における組織体制図
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利用者「福祉事業」

運営適正化委員会
市町村福祉課 北海道社会福祉協議会
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◇苦情解決委員会 ◇苦情解決委員会 ◇苦情解決委員会

苦情・虐待の申出

各施設・事業所の第三者委員

あかるいどう そらなび
たのしいどう

きっちんどう

第三者委員 第三者委員 第三者委員 第三者委員 第三者委員

歩～夢いいべや
楽らく

◇苦情解決委員会 ◇苦情解決委員会

◇虐待防止体制 ◇虐待防止体制 ◇虐待防止体制 ◇虐待防止体制 ◇虐待防止体制


